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      त्रप्रय सने्रलाइट सत्रियो,  

सिाप्रिम मैं आप सभी को आपकी कडी मेहनत, बैंक की लाभप्रदता बढ़ानेएिं एनपीए को कम 

करने एिं अपने बैंक को पीसीए स ेबाहर लाने की करटबद्धता के त्रलए बहुत बहुत बधाई प्रेत्रषत 

करता ह.ं यह आप सभी की मेहनत का ही प्रत्रतफल ह ैदक हमारा बैंक पांच िषों के पश्चात पीसीए 

से बाहर आया ह.ै इसके त्रलए पुन: बधाई..  

 

इसी के साि आप सभी को आने िाले दीपोत्सि की अनेकानेक शुभकामनाए ंप्रेत्रषत करता ह.ं आप 

सभी के जीिन में खुत्रशयों के दीप त्रनरंतर जलते रहें. आप सभी को अपने पररिार के साि जीिन 

के हर मोड पर खुत्रशयां ही खुत्रशयां प्राप्त हों, मेरी ओर स ेआप सभी को यही शुभकामनाए ंहैं.   

 

 

आजकल संप्रेषण के बहुत सारे माध्यम हमारे सामने उपलब्ध हैं. तकनीक के त्रिकास के साि- 

साि संप्रेषणों के माध्यमों में भी पररितान हुआ ह.ै त्िररत एिं सटीक सपं्रेषण ितामान समय की 

अत्रतआिश्यक मांग ह,ै त्रजसे कई माध्यमों से परूा दकया भी रहा ह.ै इन सबके होते हुए भी एक 

पत्रत्रका के माध्यम स ेसंप्रषेण का अलग ही महत्ि ह.ै इसके माध्यम स ेहोने िाल े संप्रेषण की कोई 

सीमा एिं त्रनत्रश्चत समय नहीं ह.ै िषों पश्चात भी यह संप्रेषण यिाित रहता ह.ै आज पुन: हमारी 

क्षेत्र की ई-पत्रत्रका “सने्ट कान्हरेी” के माध्यम स ेआप सभी से जुड रहा ह,ं और मुझे इस अिसर 

की प्रतीक्षा भी रहती ह.ै 
  

 

सात्रियों, यदद मैं अपने क्षेत्र के व्यिसाय की बात करं तो यद्यत्रप हमने कई क्षेत्रों में बेहतर काया 

दकया ह ैतिात्रप हमें अभी और केत्रन्रत होकर काया करन ेकी आिश्यकता ह ैतिा एमएसएमई 

फाइनेन्स एि ंएनपीए घटाने पर  ध्यान क्रें दरत करना ह.ै  यह बताने की कतई आिश्यकता नहीं ह ै

दक बैंककंग क्षते्र में तेज गत्रत से बदलाि हो रहा ह ैएिं बदलाि के साि साि हमारी प्रत्रतस्पधाा में 

भी िृत्रद्ध हो रही ह.ै इस प्रत्रतस्पधाात्मक िातािरण में अपने अत्रस्तत्ि को बनाए रखना  हम  सभी  

 

 

 

तलिार  स ेज्यादा धार कलम में ह.ै 
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के  समक्ष बहुत बडी चुनौती ह.ै इसके त्रलए अत्यंत आिश्यक ह ैहमारी ग्राहक सेिा. त्रजसके त्रलए 

हम सभी को एकजुट होकर टीम भािना स ेकाया करना ह.ै त्रजस प्रकार बूदं-बूंद स ेघिा भरता ह ै

उसी प्रकार हम सबके सत्रम् मत्रलत टोटे- टोटे प्रयासों से हम अपने त्रनधााररत लक्ष् यों को त्रनत्रश् चत 

रप से प्राप् त कर लेंगे. 

 

दकसी ने खूब कहा ह ै– “मीलों की यात्रा एक कदम के साि ही प्रारंभ होती ह.ै   
 

हमारा बैंक अब पीसीए के बंधनों से मुक्त हो गया ह,ै एिं अब हमें पूणा समपाण की भािना स े

एकजुट होकर काया करना ह ैतादक हम अपने क्षेत्र के साि साि अपने बैंक को भी सफलता की 

असीम ऊंचाईयों तक ले जाएं, जो हमारे बैंक का इत्रतहास भी रहा ह.ै  

 

      तो आइए ..... एकजुट होकर बैंक की लाभप्रदता एिं अखंिता के त्रलए काया करें..  

 

      शुभकामनाओं सत्रहत,  

    

     जय शकंर प्रसाद  
 

 

 

 

 

 

 

जो व्यत्रक्त समिा ह,ै उस े कोई काया बोझ नहीं लगता . 10 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 
          
     

 

 

 

त्रप्रय सेन्रलाइट  सात्रियों,  
 

मुंबई उपनगरीय क्षेत्रीय कायाालय की  “सेन्ट कान्हरेी” ई-पत्रत्रका, त्रसतम्बर-2022 का अकं 

प्रस्तुत करते हुए मुझे अत्यंत हषा हो रहा ह.ै सिाप्रिम मैं राजभाषा पत्रत्रका “सेन्ट कान्हरेी” 

के माध्यम से आप सभी को दीपािली पिा की  हार्दाक शुभकामनाए ँदतेा ह.ँ इस त्रसतम्बर-

2022 के  त्रतमाही में हमारे बैंक को भारतीय ररजिा बैंक द्वारा पीसीए से मकु्त दकया गया  

ह,ै इसके त्रलए भी आप सभी बधाई के पात्र हैं. 
   

सात्रियों, अपने आजादी के 75 िषा हम पूरे होने के उपलक्ष्य में हम सभी इस िषा आजादी 

का अमृत महोत्सि मना रह ेह.ै त्रजसके अंतगात हर घर  त्रतरंगा का अत्रभयान भी  चलाया 

ह.ै हम  सभी  भारतीय, अपने आजाद दशे  के  प्रगत्रत पर  गौरांत्रित ह.ै  बैंककंग क्षेत्र में हम 

भी त्रपटल ेिषा की तुलना में इस िषा अच्टा काया कर रह ेहैं. हमारे बैंक द्वारा नई योजनाएँ 

प्रारंभ की गई ह.ै हमें अपने बैंक के त्रलए अच्टा पररणाम हात्रसल करना ह,ै  व्यिसाय में  

िृत्रद्ध लाना ह.ै हमें अभी दो त्रतमात्रहयों अिाात ददसम्बर 22 तिा माचा 23 त्रतमाही में 

अत्रधक कायाक्षमता स ेकाया कर, अपने बैंक को लाभात्रन्ित कराना ह.ै  
 

समय की मांग को दखेते हुए  ग्राहकों को  त्रित्रजटल बैंककंग हतुे प्रोत्सात्रहत करना ह.ै  तृतीय 

पक्ष व्यिसाय के अंतगात जीिनबीमा पात्रलत्रसयाँ अत्रधक संख्या में  कराना ह.ै  हमें त्रनरंतर 

नए बैंककंग पररिेश स्िात्रपत करने हतुे प्रयासरत रहना चात्रहए. मुझे पूणा त्रिश्वास ह ैदक हम 

सभी अपने प्रयासों में अिश्य सफल होंगे. 
 

अपने मुंबई उपनगरीय क्षेत्रीय कायाालय की त्रतमाही ई-पत्रत्रका “सेन्ट कान्हरेी” का  

त्रनयत्रमत प्रकाशन दकया जा रहा  ह.ै  अत:  आप सभी स े अनुरोध ह ै दक  पत्रत्रका हतुे आप  

अपने लखे एि ंरचनाए ँअिश्य प्रेत्रषत करें.  
 

शुभकामनाओं सत्रहत,  

 
 

 

         (सत्येन्र ससहं) 
 
 

 

 

 

मखु्य प्रबधंक महोदय का सदंशे 

 

  सहदंी दशे की एकता की कडी ह,ै त्रजस ेमजबतू करना प्रत्यके भारतीय का कताव्य है. 11 



 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                             

                

 

ददनाकं 09.08.2022 को मुंउक्षेका के अतंगात आनेिाली शाखाओं में सर सोराबजी 

पोचखानािला जी की 141िीं जयतंी मनाई गई. 

 

िही  त्रिजय होता  ह,ै  त्रजन्हें त्रिजयी होन ेका त्रिश्वास होता ह.ै 12 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ददनाकं  30.08.2022  को  मुबंई  उपनगरीय  क्षते्रीय कायाालय में महाप्रबधंक श्री शीशराम 

टंुििाल जी अध्यक्षता  में  के्रत्रिट  कैम्प का  आयोजन दकया गया.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
     

 
स्िाधीनता सदगणुों को जगाती ह,ै पराधीनता दगुुाणों को. 13  

के्रत्रिट  कैम्प 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

प्रत्यके  अच्टा काया पहल ेअसभंि नजर आता ह.ै  14 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

सोशल मीत्रिया को सोशल मीत्रिया  सर्िास  के नाम स ेभी जाना जाता ह.ै  इसका मतलब ह ैकी 

इंटरनेट के प्रयोग  के माध्यम स ेअपने दोस्तों  और ररश्तेदरों  के साि जुडना.  जहाँ आप एक 

दसूरे के साि त्रमत्रता, सबंंधों, त्रशक्षा,रुत्रचयों का आदान प्रदान करते हैं.  इसस ेहम दशे त्रिदेश में 

घट रही घटनाओं  के त्रिषय में जान सकते हैं.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

सोशल मीत्रिया का उपयोग आम तौर पर सामात्रजक संपका   और समाचार और सूचना तक 

पहुचँ तिा त्रनणाय लेने के त्रलए दकया जाता ह.ै यह स्िानीय और दतु्रनया भर में अन्य लोगों के 

साि एक बहुमूल्य संचार का माध्यम एिं उपकरण ह.ै साि ही, जानकारी  साझा करन,े बनाए 

और फैलाने के त्रलए भी अत्यंत  सरल एिं लाभप्रद माध्यम ह.ै  

 

सोशल मीत्रिया में मुख्यत: फेसबुक, त्रविटर , व्हाटसएप, यूट्यूब, इन्स्टाग्राम, स्नपेचैट जैसी कई 

सोशल िेबसाइट के नाम शात्रमल ह.ै  य ेसभी िबेसाइट त्रमलकर इन्टरनटे के जमाने में सोशल 

मीत्रिया बनाती ह.ै  आज सोशल मीत्रिया  एक ऐसा साधन बन गया ह ैजहां आम आदमी भी 

अपनी ददल की बात को दतु्रनया के सामने रख सकता ह ैऔर इसके त्रलए उसे कोई मेहनत भी 

नहीं  करनी  पडती  ह.ै  इसके  जररए  न   केिल   संप्रेषण  क्षेत्र  में   क्रांत्रत  आयी  ह,ै  बत्रल्क 

 कताव्य का पालन ही त्रचत्त की शातं्रत का मलूमतं्र ह.ै 

सोशल मीत्रिया एि ंबैंककंग 
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 व्यिसात्रयक और त्रिज्ञापन जगत में भी जबरदस्त पररितान हुआ ह.ै यही नहीं, सूचनाओं के   

आदान- प्रदान में भी तेजी आई ह.ै  सोशल  मीत्रिया की महत्ता को दखेते हुए 30 जून, 2010 

को िल्िा सोशल मीत्रिया ि े की शुरुआत हुई.   

 

 

 

 

 

 

 

 

सोशल मीत्रिया जहाँ हमारी सजंदगी  से जुडकर हमारे जीिन को प्रभात्रित कर रहा ह ैतो इसके 

त्रलए कहीं कहीं प्रत्रतकूल प्रभाि भी दखेने में आ रह ेहैं.  बहुत अत्रधक सोशल मीत्रिया का प्रयोग 

युिाओं को त्रिप्रेशन की तरफ ल ेजा रहा ह,ै दकतने शेयर, दकतने लाइस्क की सचंता युिाओं को 

मानत्रसक रप से प्रभात्रित करती ह.ै ऑनलाइन रोसलंग भी आजकल एक आम बात हो गई ह.ै 

रोसलंग के चलते दकतने युिा त्रिप्रेशन और तनाि के त्रशकार हो रह ेहैं.  

 

सोशल मीत्रिया हमारे समाज की त्रिचारधारा को भी प्रभात्रित करती ह.ै मीत्रिया को प्रेरक की 

भूत्रमका में भी उपत्रस्ित होना चात्रहए त्रजससे समाज एिं सरकार को प्ररेणा ि मागादशान प्राप्त 

हो. मीत्रिया समाज के त्रित्रभन्न िगों के त्रहतों का रक्षक भी होता ह.ै िह समाज की नीत्रत, 

परंपराओं, मान्यताओं तिा सभ्यता एिं संस्कृत्रत के प्रहरी के रप में भी भतू्रमका त्रनभाता ह.ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

नम्रता तमाम सदगणुों की सदुढ़ृ बतु्रनयाद ह.ै  16 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

आज फेसबुक, त्रविटर, व्हाटसएप पर अंगे्रजी में त्रलखे गए पोस्ट या रटप्पत्रणयों की भीि में 

त्रहन्दी में त्रलखी गई पोस्ट या रटप्पत्रणयाँ प्रयोगकतााओं को ज्यादा आकर्षात करती ह.ै सोशल 

मीत्रिया में त्रहन्दी भाषा का िचास्ि का प्रमखु कारण यह ह ै दक त्रहन्दी भाषा अत्रभव्यत्रक्त का 

सशक्त एिं िैज्ञात्रनक माध्यम ह.ै  
 

 

सामात्रजक नेटिर्किं ग  साइवस (Social Networking sites) आज के इंटरनेट का एक अत्रभन्न 

अंग ह ै जो दतु्रनया में एक अरब स े अत्रधक लोगों द्वारा उपयोग दकया जाता ह.ै यह एक 

ऑनलाइन मंच ह ैजो उपयोगकताा को एक सािाजत्रनक प्रोफाइल बनाने एिं िेबसाइट पर अन्य 

उपयोगकतााओं के साि सहभात्रगता करन ेकी अनुमत्रत दतेा ह.ै  
  

   

   सोशल मीत्रिया एि ं बैंककंग :- ितामान समय सोशल मीत्रिया का ह.ै हम तेजी से त्रित्रजटल 

दतु्रनया की ओर बढ रह ेहैं. युिा पीढी द्वारा इंटरनेट, फेसबुक, इंस्टाग्राम आदद का उपयोग तेजी 

से दकया जा रहा ह.ै आज के समय में  इंटरनेट का उपयोग लगभग सभी क्षेत्र में दकया जाता ह.ै 

इंटरनेट सोशल मीत्रिया में माकेरटक का एक अच्टा जररया बन गया ह ैजो चंद सेकेन्ि में लाखों 

लोगों तक पहुचँ जाता ह.ै सोशल मीत्रिया समाज के सामात्रजक त्रिकास में अपना योगदान दतेा 

ह ैऔर कई व्यिसायों को बढ़ाने में भी मदद करता ह.ै यह सोशल मीत्रिया माकेटटंग जैस ेसाधन 

प्रदान करता ह ैजो लाखों सशक्त ग्राहकों तक पहुचँाता ह.ै हम आसानी स ेसोशल मीत्रिया के 

माध्यम से जानकारी प्राप्त कर सकते हैं. सोशल मीत्रिया एक ऐसा मीत्रिया है, जो बाकी सारे 

मीत्रिया से अलग ह.ै सोशल मीत्रिया इंटरनेट के माध्यम स ेएक िचुाअल िल्िा बनाता ह ैत्रजस े

उपयोग करने िाला व्यत्रक्त सोशल मीत्रिया के दकसी प्लेटफामा आदद का उपयोग कर अपनी 

पहुचँ बना सकता ह.ै आज के दौर में सोशल मीत्रिया सजंदगी का एक अहम त्रहस्सा बन चुका ह ै

त्रजसके बहुत सारे फीचर ह,ै  त्रजसमें सूचनाए ँ प्रदान करना, मनोरंजन करना और त्रशत्रक्षत 

कराना मुख्य रुप स ेशात्रमल ह.ै सोशल मीत्रिया एक त्रिशाल नेटिका  ह ै, जो सारे संसार को जोि े

रखता ह.ै सोशल मीत्रिया संचार का एक बहुत अच्टा माध्यम ह.ै यह तीव्र गत्रत से सूचनाओं के 

आदान-प्रदान करन ेसक्षम ह.ै सोशल मीत्रिया सकारात्मक भूत्रमका अदा करता ह ैत्रजसस ेदकसी 

भी व्यत्रक्त को, संस्िा, समूह और दशे आदद को आर्िाक , सामात्रजक, सांस्कृत्रतक और राजनीत्रतक 

रप स ेसमृद्ध  बनाया जा सकता ह.ै सोशल मीत्रिया के जररए ऐसे कई त्रिकासात्मक काया हुए हैं 

त्रजनसे लोकतंत्र को समदृ्ध बनाने का काम हुआ ह ैत्रजससे दकसी भी दशे की एकता, अखंिता, 

पंित्रनरपेक्षता, सामाजिादीगुणों में अत्रभिृत्रद्ध हुई ह.ै  
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 लोकत्रप्रयता के प्रसार में सोशल मीत्रिया एक बेहतरीन प्लेटफामा ह.ै जहाँ व्यत्रक्त स्िंय को 

अिबा अपने दकसी  उत्पाद को ज्यादा लोकत्रप्रय बना सकता ह.ै त्रजसमें  फेसबकु, व्हाटसप, 

इंस्टाग्राम कुट प्रमुख प्लेटफामा ह.ै  सोशल मीत्रिया सभी जानकारी को एक ही जगह इकट्ठा 

करता ह ैसरलता से प्रदान करता ह.ै सोशल मीत्रिया द्वारा आप कोई भी जानकरी प्राप्त कर 

सकते हैं. इंटरनेट ने त्िररत मेसेसजंग, इंटरनेट फोरम और सोशल नेटिर्किं ग के माध्यम स े

व्यत्रक्तगत बातचीत के नए रुपों को सक्षम और त्िररत दकया ह.ै  

 

  इस बदलते पररप्रेक्ष्य में बैंक भी इससे अटूते नहीं हैं. सोशल मीत्रिया के माध्यम से बैंक भी अपने  

उत्पाद का प्रचार प्रसार करने में  आगे आ गये हैं. ग्राहक को आकर्षात करने हतुे बैंक भी नई-नई 

तकनीक अपना कर ग्राहकों को आकर्षात कर रह ेहैं एिं त्रित्रजटल सेिाए ंप्रदान कर रह ेह.ै जैसे - 

ऑनलाइन बैंककंग, एटीएम, िते्रबट कािा, के्रत्रिट कािा इत्यादद प्रमुख सेिाए ँबैंक त्रित्रजटली प्रदान 

कर रही ह.ै ग्राहक 24*7 दकसी भी बैंक शाखा में जाए त्रबना बैंककंग सेिा का उपयोग कर सकते 

हैं. त्रित्रजटल बैंककंग का उपयोग ग्राहक अपने लपैटॉप, टैबलेट या मोबाईल फोन के जररए कर 

सकते हैं. इसमें बैंकों के बीच भी प्रत्रतस्पधाा हो रही ह.ै आज के युिाओं के पास  इतना िक्त नहीं 

ह ै दक िह कहीं लाइन लगाकर अपना काम कर सकें . आज के युिा चाहते हैं दक उनका काम 

तुरंत हो. सोशल मीत्रिया के कारण युिाओं के काम घर बैठकर ही हो जाते हैं. इस त्रित्रजटल 

बैंककंग से ग्राहक उन सभी सुत्रिधाओं का लाभ घर बैठे ले सकते हैं जो उन्हें बैंक की शाखा में 

जाकर त्रमलती िी. त्रित्रजटल बैंककंग का मतलब ह ैतकनीक की मदद से बैंक सेिाओं एिं उत्पादों 

को ग्राहकों तक पहुचँाना. खाता खोलन ेस ेलकेर लेनदने करने तक में तकनीक का इस्तेमाल 

त्रित्रजटल बैंककंग कहलाता ह ै तिा त्रित्रजटल प्लेटफामा के जररए बैंककंग सुत्रिधाओं का लाभ 

उठाना त्रित्रजटल बैंककंग कहलाता ह.ै भारत सरकार की अनेक योजनाएँ जैसे – मनरेगा, पीएम 

दकसान योजना आदद अपनी रांजेक्शन फाइलें इन इंटरफेसों के जररए बैंकों के सिार पर भेजते हैं 

और इंटेत्रलजेंट सॉफ्टिेयर इन्हें त्रबना दकसी व्यत्रक्त की मदद स ेप्रोससे कर लाखों भारतीयों के 

खाते में धन प्रेत्रषत कर दतेे हैं. त्रिलीिरी चैनल में िेब सर्िास, मोबाइल एप एिं अनेक 

त्रसक्योररटी स ेजुिी तकनीक का इस्तेमाल दकया ह.ै इनकी मदद से बैंककंग सेिा 24X7 ग्राहकों 

के पास पहुचँाती ह.ै दकयोस्क मशीन का भी उपयोग ग्राहक कर रह ेहैं.  

 

सोशल मीत्रिया के कारण बैंकों में भी काफी बदलाि आया ह.ै बैंकों में त्रित्रजटलीकरण हो गया 

ह.ै इस  त्रित्रजटल  बैंककंग  सुत्रिधा  ने  काफी  कुट  आसान  कर  ददया  ह.ै बैंक द्वारा  ददए गए  
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त्रित्रजटल कािा यात्रन के्रत्रिट कािा, िते्रबट कािा, नेट बैंककंग तिा मोबाईल बैंककंग के माध्यम स े

त्रित्रजटल तरीके स ेपैसों का लेनदने करना सुत्रिधाजनक  हो गया ह.ै पहल ेजहाँ हम बैंकों में पसै े

त्रनकालने के त्रलए या जमा करन े हतुे घंटों कतार में खड े रहकर प्रतीक्षा करत े ि े आजकल 

एटीएम कािा के जररए हम आसानी से पसैे त्रनकाल सकते हैं तिा मोबाइल बैंककंग के माध्यम स े

दकसी को भी पसै ेरासंफर भी कर सकते हैं, पहल ेबैंक अिकाश में हम अपना बैंक का काम कर 

नहीं  पाते िे परंतु अब हम बैंक अिकाश के समय में भी लेनदने कर सकते हैं. हम ऑनलाइन 

शॉसपंग भी कर सकते ह.ै हम कुट भी खरीद सकते ह.ै ऑनलाइन खरीद पर कभी कभी 

त्रिसकाउंट भी त्रमल जाता ह.ै त्रजससे फायदा भी होता ह.ै यह सब हम अपने मोबाइल या 

लैपटॉप के जररए कर सकते ह.ै त्रित्रजटल बैंककंग के माध्यम से यात्रन इंटरनेट बैंककंग की सुत्रिधा 

का उपयोग कर ग्राहक बैंक में अपना खाता खोल सकते ह,ै ऋण हतुे आिेदन कर सकते हैं.    

 

मोबाइल बैंककंग के माध्यम से अपने खाते की जानकारी प्राप्त कर सकते हैं, खाते का त्रििरण दखे 

सकते  हैं. अपने लेनदने की जानकारी प्राप्त कर सकते  हैं. त्रित्रभन्न प्रकार के फामा तिा आिेदन 

फामा भी िाउनलोि कर सकते हैं.  मोबाइल बैंककंग से हम अपने त्रबलों का भुगतान भी करते हैं. 

पहले हमें त्रबल जमा करने हतुे लंबी कतार में जाकर खडा होना पडता िा लेदकन मोबाईल 

बैंककंग के जररए अब यह सब आसान हो गया ह,ै ग्राहक घर बैठे ही मोबाईल बैंककंग द्वारा त्रबलों 

का भुगतान कर सकता ह.ै एटीएम कािा यात्रन के्रत्रिट कािा या िते्रबट कािा का उपयोग िह कहीं 

भी कर सकता ह.ै कहीं भी रात्रश त्रनकाल सकता ह.ै उस ेसमय का बधंन नहीं रहगेा. सोशल 

मीत्रिया  द्वारा हुए त्रित्रजटलीकरण स ेकाफी कुट आसान कर ददया ह.ै अब ग्राहकों को लंबी 

कतारों में खडा नही होना होगा.  सभी जानकारी स्ियं के मोबाइल में एप द्वारा त्रमल जायेगी. 

त्रजस काम को करने में ग्राहक को बैंक में कई घंटे लग जाते ि ेअब िह घर में बैठकर ऑनलाइन 

बैंककंग सुत्रिधा द्वारा कुट ही त्रमनटों में कर सकता ह.ै मोबाईल द्वारा ग्राहक अपने यात्रा हतुे 

रटकट बुक सकता ह,ै व्यापार में भी त्रनिेश कर सकता ह,ै मेत्रिकल पैकेज भी ऑनलाइन ल े

सकता ह.ै दसूरे शहर जा कर भी त्रबना पैस ेददए िते्रबट कािा या के्रत्रिट कािा द्वारा ऑनलाइन स े

कोई भी चीज खरीद सकता ह.ै उस ेअपने आप भौत्रतक रप स ेनकद रखने की आिश्यकता नहीं 

ह.ै त्रजससे उसे नकद रखने की समस्या से टुटकारा त्रमल गया ह ै तिा साि ही साि उसकी 

नकदी  चोरी होने का खतरा भी नहीं होगा. दरअसल एटीएम पर प्रदान की गई कुट जानकारी 

से ही हमारे अकाउंट की पहचान होती ह ैऔर हमारे अकाउंट से लेनदने करना आसान होता ह.ै 

अगर ग्राहक को इंटरनेट बैंककंग के बारे में कोई भी सहायता चात्रहए  तो  ग्राहक, बैंक के कस्टमर  

केयर  नंबर पर कॉल कर सकते हैं. आज के दौर में बैंक में 
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ग्राहकों हतुे अत्रधकात्रधक सेिा त्रित्रजटल माध्यम से उपलब्ध ह.ै एटीएम, इंटरनेट बैंककंग और 

मोबाईल बैंककंग फोन बैंककंग, ई-कॉनार सेल्फ सर्िास दकओक्स, कैश ररसायकलर इत्यादद 

त्रित्रजटल बैंककंग के माध्यम ह.ै त्रजसस े ग्राहकों  द्वारा दकया गया लेनदने तुरंत तिा सुरत्रक्षत 

होता ह.ै  

 

त्रित्रजटल बैंककंग की सुत्रिधाओं से हमारा समय भी बचता ह.ै आज कल हर कोई त्रित्रजटल के 

माध्यम से ही अपना काम करना चाहता ह.ै त्रजसस ेउसका समय भी बचे और उजाा भी बचे. 

त्रित्रजटल बैंककंग द्वारा ग्राहक कहीं भी और कभी भी बैंककंग सुत्रिधा का उपयोग कर सकते हैं. 

बैंकों में त्रित्रजटल माध्यम से इंटरनेट  बैंककंग द्वारा कई लेनदने दकए जा सकते हैं जैसे – अपने 

खाते में नकदी जमा करना, अपने खाते स ेनकदी त्रनकालना, दकसी और के खाते में रात्रश अंतरण 

करना, चेक जमा करना, खाता खोलना, ऋण आिेदन करना आदद. इंटरनेट बैंककंग यह बैंक के 

साइट पर जा कर की जाती ह.ै त्रजसस ेग्राहक सीधे बैंक स ेकनेक्ट होता ह.ै  

 

तकनीक या प्रौद्योत्रगकी की सहायता या माध् यम स े बैंक को ग्राहकों तक पहुचँाना त्रित्रजटल 

बैंककंग  कहलाता ह.ै तकनीक के माध् यम से आप हमशेा अपने बैंक से जुि े रहत ेहैं और आप 

तकनीक की मदद से कभी भी उस की सेिाओं का फायदा  उठा सकते हैं. त्रित्रजटल इंत्रिया जोदक 

हमारे माननीय प्रधानमंत्री जी का सपना और आिाहन भी ह.ै त्रित्रजटलाइजेशन की प्रदक्रया ने 

अिाव्यिस्िा को बहेतर बनाने की ददशा में बहुत ही महत्िपूणा भूत्रमका त्रनभाई ह.ै  इस त्रित्रजटल 

बैंककंग द्वारा बैंक ग्राहक को बेहतर ग्राहक सेिा प्रदान कर सकते हैं, नगदी रत्रहत लेन दने में 

बढ़ोत्तरी होती ह.ै एटीएम के उपयोग में िृत्रद्ध होती ह,ै ग्राहक इस बात स ेआश् िस् त रहता ह ैदक 

िो कभी भी और कहीं भी पैसों का लेनदने कर सकता ह.ै ग्राहक घर बैठे ही खाता खोल सकते ह ै

तिा खाते का रखरखाि दखेना आसान होता ह.ै उत्पादकता में िृत्रद्ध होती है, आज हमारे बैंक 

द्वारा कई सेिाए ँ ग्राहकों को प्रदाय की जाती हैं जैसे सेन्ट मोबाईल, सेंट यूपीआई, इंटरनेट 

बैंककंग, सेन्ट मोबाईल, एटीएम,सेन्ट स्माटा प.े यह सभी सुत्रिधाए ँ के साि साि और भी कई 

ऑनलाइन सेिाए ँ भी ह.ै आरटीजीएस तिा एनईएफटी करना भी अब आसान हो गया ह.ै 

ग्राहक इंटरनेट एिं मोबाइल के जररए संपूणा बैंककंग अपने घर या अपने ऑदफस दकसी भी स्िान 

से कर सकता ह.ै बैंकों द्वारा ग्राहकों को त्रनम् नत्रलत्रखत ऑनलाइन बैंककंग या िैकत्रल्पक भुगतान 

प्रणाली उपलब् ध करायी जा रही हैं.  

 

 

 

 

समय पसु्तक स ेबडा त्रशक्षक ह.ै  20 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

एटीएम : एटीएम यात्रन ऑटोमेटेि टेलर मशीन  त्रजससे नगद भुगतान के अलािा बैलेंस 

जानकारी, चेक बुक आदशे, त्रनत्रध अंतरण आदद दकया जा सकता ह.ै  एटीएम मशीन से ग्राहकों 

को अनेक सुत्रिधाए ँप्राप्त हुई ह.ै उन्हें नकद त्रनकालने हतुे शाखा की लंबी कतार स ेमुत्रक्त त्रमल 

गई. अन्य बैंकों के ग्राहकों द्वारा हमारे एटीएम के अत्रधक से अत्रधक इस्तेमाल करने पर लेनदने 

प्रभार के तौर पर बैंक को अत्रतररक्त आय प्राप्त होती ह.ै  
     

   इंटरनटे बैंककंग : इंटरनेट बैंककंग स े ग्राहक कहीं से भी दकसी भी ददन, दकसी भी िक्त त्रनत्रध 

अंतरण कर सकते हैं. उन्ह ेइसके त्रलए शाखा में जाने की आिश् यकता नहीं ह.ै इंटरनेट बैंककंग 

यात्रन ऑनलाइन बैंककंग स े ग्राहक त्रनत्रध अंतरण, आरटीजीएस, एनईएफटी, खाता खोलना, 

ऋण आिेदन फामा भरना, साित्रध जमा खाता खोलना अिबा बंद करना , युरटत्रलटी त्रबल पेमेंट 

करना, ई-फाईसलंग करना इत्यादद सभी सुत्रिधाए ँका लाभ उठा सकता ह.ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  मोबाईल बैंककंग : मोबाईल बैंककंग में भी इंटरनेट बैंककंग जैसी सभी सुत्रिधाए ँ उपलब्ध ह.ै   

मोबाईल बैंककंग में िते्रबट कािा एिं के्रत्रिट कािा कंरोल सुत्रिधा को सबने सराहा ह.ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
काम की अत्रधकता नहीं, अत्रनयत्रमतता आदमी को मार िालती ह.ै 21 



 

ई-िालटे : ऑनलाइन द्वारा अपना यात्रा रटदकट, अपने मोबाईल ररचाजा, अपने दनंैददन सामान 

, रेस्टॉरंट का त्रबल, ऑनलाइन शॉसपंग करने के त्रलए ग्राहक को अपनी व्यत्रक्तगत जानकारी 

भरनी होती ह ै . इसी प्रदक्रया को आसान करने हतुे ई-िॉलेट बनाया गया ह.ै ई-िॉलेट यात्रन 

त्रजसे हम बटुआ भी कह सकते हैं.  अिाात एक िचुाअल िालेट. ग्राहक बार-बार दी जाने िाली 

बैंककंग तिा अन् य व्यत्रक्तगत जानकारी ई-िॉलेट में दकेर रत्रजस्रिा कर सकता ह.ै अपने हर 

खरीदी में भुगतान का माध्यम रत्रजस्टिा ई-िोलेट कर आसानी स ेभुगतान कर सकता ह.ै उस े

बार –बार अपनी जानकरी दनेी नहीं होगी.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यपूीआई : भारत सरकार द्वारा भारतीय राष्ट्रीय भुगतान त्रनगम के सहयोग से यूपीआई, बीमा 

जैसे भुगतान हतुे मोबाईल एप्लीकेशन बनाए गए हैं. यूपीआई अिाात यूत्रनफाईि पेमेंट इंटरफेस 

जोदक एक मल्टी बैंककंग प्रणाली ह.ै इसका उपयोग स्माटा फोन के माध् यम से दकया जा सकता ह ै

. इसमें उपयोगकताा को अपना एक िचुाअल आई.िी बनाना होता ह.ै यूपीआई उपयोगकताा 

अपना क्यूआर कोि बनाकर व्यािसात्रयक लेनदने भी कर सकता ह.ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

त्रिचार त्रिश्व पर शासन करत ेहैं. 22  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 
 

                  

                                                                                    

सफलता टोटे प्रयासों का पररणाम ह.ै 23 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                           सशु्री त्रषनीता सी.  

                                                                           सहायक प्रबधंक 

                                                                           आरएसी त्रिभाग 

कद्द ूकी  एररसरेी 
 

सामग्री  :  लाल कद्द ू(Red Pumpkin) -250  ग्राम, लाल  चिली ( Red  Cowpea) 

150 ग्राम, नाररयल -1 कप,  हरी  त्रमचा-03,  नमक स्िादानुसार, टोटे प्याज-05, 

जीरा- 1 चम्मच, हल्दी – आधा  चम्मच, सूखी लाल  त्रमचा -03, राई- 1 चम्मच  
 

त्रित्रध    :  सबस ेपहल ेकद्द ूको चौरस (क्यूबीक) आकार में  काटना ह.ै  कुकर में कद्द ू, लाल 

चिली, बारीक कटी  हुई  हरी त्रमचा एि ं हल्दी पाउिर,  नमक  िालकर तीन  

सीटी आने तक  रखना ह.ै इसी  बीच नारीयल एि ं 04 टोटे प्याज और िोिा सा  

पानी िालकर पीस कर  पेस्ट बना  लें. इस  पेस्ट को  कुकर में  पकाय ेहुए  चिली 

में  िाल कर  अच्टे स ेत्रमला लें और  िोडा पका  लें.  

             एक टोटे ति े पर  2 चम्मच नाररयल का  तेल  िालकर उसमें जीरा एि ं राई 

िालना ह,ै  2 टोटे कटे  हुए  प्याज िालना ह ैऔर  2 चम्मच नाररयल िालकर 

फ्राय करना ह.ै  बाद  में  इस े कुकर में  पके  हुए  सामग्री पर  िालकर अच्टे स े 

त्रमलाना ह.ै  केरल का  कद्द ूएररसेरी तैयार ह.ै  इसे  चािल या  चपाती के  साि  

परोसा जा  सकता ह.ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 रसोई घर स े..... 

24 भाग्य  साहसी लोगों का साि दतेा ह.ै 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

  

केरल का  व्यजंन – अत्रियल 

 

सामग्री   :   गाजर -02,  लाल  कद्द ू-100  ग्राम, सफेद कद्द-ू 100  ग्राम,  बीन्स-50 ग्राम, 

सूरण – 50  ग्राम, कच्चा केला- 100  ग्राम, ड्रमत्रस्टक -2, गिार-50 ग्राम, दही -

400  त्रम. ग्रा. 

   

पसे्ट तयैार करन े के  त्रलए :  200  ग्राम नाररयल, 2-3  हरी  त्रमचा, जीरा- 1टी  स्पून, 

नारीयल तेल – 2 चम्मच, कढ़ी  पत्ता – 7-8, नमक  स्िादानुसार  

 

त्रित्रध    :    पानी िालकर  नाररयल, हरी  त्रमचा और  जीरा त्रमक्स करके  पेस्ट बना  लें. 

इसके बाद  उसमें फैं टी हुई  दही  िालकर त्रमक्स कर  लें.  पैन में  पानी िालकर 

उसमें उपर  बताई गई  सत्रब्जयाँ को  मोटे- मोटे पीस  में  काटकर उबाल लें.  

जब  सत्रब्जयाँ आधी  पक  जाए ँ तो  इसमें तैयार दकया हुआ  पेस्ट िाल  दें. 

साि  ही  कढ़ी  पत्ता िाल  दें. सभी  को  त्रमक्स करके एक बार  उबाल लें. जब 

सत्रब्जयाँ पूरी तरह  स े पक  जाए,ं तो ऊपर  स े नारीयल का  तेल  िालकर सिा 

करें. अत्रियल तैयार ह.ै   

 

 

 

 

 

 
 

सतंोष प्रयास करन ेमें ह,ै उपलत्रब्धयों में नहीं 25 



 
 

 

 

 

 
 

आजादी के अमृत महोत्सि के  उपलक्ष्य में  ददनांक 16.07.2022 को मुंबई   उपनगरीय क्षेत्रीय 

कायाालय के सुंदर नगर शाखा द्वारा उमेद भाई पटेल अंगे्रजी एकािमी स्कूल में ज्ञान गंगा 

प्रश्नोत्तरी प्रत्रतयोत्रगता का  आयोजन दकया गया. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

उमगं के त्रबना बडी सफलता नहीं पायी जा सकती. 26 

अन्य कायाक्रम 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

ददनांक 11.07.2022 को मुंबई उपनगरीय क्षते्रीय कायाालय के कोसबाि शाखा    द्वारा 

िृक्षारोपण कायाक्रम का आयोजन दकया गया.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

िकृ्षारोपण कायाक्रम 

सकंल्प ही मनषु्य का बल ह.ै 27 



 
 

 

 

 

 

                          

 

 

                                                                                                    

                                                                                  सशु्री श्रतु्रत पाल 

                                                                                               सहायक प्रबधंक 

                                                                                               म.ुउ.क्ष.ेका.  

कताव्येन कताात्रभ रक्षयते 
 

     हमारे ददिंगत राष्ट्रपत्रत िॉ जादकर हुसैन के शब्दों में- 

    “कताव्य आज्ञा का अधंाधुधं पालन करना नहीं हैं, बत्रल्क यह अपन ेबदंदशो और कताव्य को त्रनभान े 

की तीव्र इच्टा हैं.“ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लापरिाही अज्ञानता स ेभी अत्रधक नकुसानदायक ह.ै 28 

केन्रीय कायाालय ,राजभाषा त्रिभाग द्वारा आयोत्रजत 43िीं अत्रखल भारतीय 

त्रहन्दी  त्रनबधं प्रत्रतयोत्रगता -2022 में  भाषाई  क्षते्र “ख” में  

प्रिम परुस्कार स ेपरुस्कृत त्रनबंध  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

पररचय: 

कताव्य परायण का अिा कताव्य के प्रत्रत आदर भाि रखना होता ह.ै मानि को यिाशत्रक्त और 

आिश्यकतानुसार काया करना ही उसके कताव्य परायण होने की पहचान ह.ै मानि जीिन कताव्यों 

का भंिार ह,ै उसके कताव्य उसकी अिस्िा के अनुसार टोटे और बड ेहोते हैं. इनको पूणा करन ेस े

जीिन में उल्लास, आत्रत्मक शांत्रत और यश त्रमलता ह ै. 

 

 

 

 

 

 

 

 

बचपन में माता-त्रपता तिा पररजनों की आज्ञा मानना भी कताव्य कहलाता ह.ै त्रिद्यािी जीिन में 

गुर की आज्ञा ही उसका कताव्य बन जाता ह.ै युिािस्िा में उसके कताव्य पररजनों, पडोत्रसयों के 

अत्रतररक्त राष्ट्र के प्रत्रत भी हो जाते हैं. उसके कंधों पर समाज और राष्ट्र की उन्नत्रत का भार आ 

पडता ह.ै उस ेदशे की कारीगरी, कला-कौशल और व्यापार की उन्नत्रत करनी पडती ह.ै ऐसे तमाम 

कताव्य स ेउसका जीिन सदा त्याग, तपस्या और सेिा - भाि में त्रलप्त रहता ह.ै  

उदाहरण : 

 

  

 

 

 

 

 

 

 गलत्रतया ँतो सभी करत ेहैं, त्रसफा  मखूा ही उन्हें दोहरात ेहैं. 29 



 

कताव्य परायण के कुट उदाहरण भी त्रमलते ह.ै कताव्यपरायण महाराणा प्रताप ने अनेक कष्टों को 

सहन दकया पर मुगलों के सामने कभी नतमस्तक नहीं हुए. श्री राम ने कताव्यपरायणता स े

िशीभूत होकर गभािती सीता का पररत्याग दकया. लक्ष्मण न ेभाई की आज्ञा को कत्ताव्य समझकर 

पालन दकया. राष्ट्रत्रपता महात्मा गाँधी ने इसके पीटे अपने अमलू्य जीिन की आहुत्रत द ेदी. 

 

नेताजी ने इसके पीटे ही त्रिदशे में जाकर अपने दशे को आजाद कराने हतुे अनेकों युत्रक्तयों स े

टक्करें मारीं और अपने जीिन को इस पर बत्रलदान कर ददया. इन सभी का नाम इत्रतहास में 

स्िणााक्षरों में अंदकत ही नहीं अत्रपतु प्रत्येक भारतीय की त्रज्िा पर ह.ै कताव्य पालन ही एक ऐसी 

त्रिधा ह ै त्रजसके द्वारा हम अिणानीय आनन्द को प्राप्त कर सकते हैं. इसके आनन्द स े मदमस्त 

मानि मातृभूत्रम की रक्षा हतुे हर्षात मन स ेफांसी के तख्ते पर लटक जाता ह.ै 

जरुरत: 

हम  सबके मन में  एक  शत्रक्त होती ह.ै िह हमें अच्टे कामों में लगाती ह ै और बुरे कामों स े

रोकती ह.ै हम कताव्यपालन करत ेहैं तो हमें बडी खुशी होती ह.ै संसार में उन्हीं लोगों को सबस े

अत्रधक सम्मान त्रमलता ह,ै जो अपने कताव्य का ठीक तरह स ेपालन करत ेहैं. त्रजस जात्रत के लोग 

कताव्यपालन करन ेकी आदत बना लेते हैं, िह जात्रत अिश्य उन्नत्रत के पि पर अग्रसर रहती हैं. 

 

 

 

 

 

 

  

कताव्य पालन करन ेिाले मनुष्य के िचन और बतााि में सच्चाई होती ह ै. िह एक मजबूत चट्टान 

पर खडा होता ह,ै उसे त्रगरन ेका भय नहीं होता. कताव्य पालन करन ेिाला अपने हर एक काम 

को ठीक ढंग स े और उत्रचत समय पर करता ह.ै जो कताव्य पालन नहीं करता उसे सौ बहाने 

बनाने पडते हैं. उस ेझूठ का आसरा लेना पडता ह.ै झूठ की माँ कायरता ह.ै समय पर अपना 

कताव्य पालन करत ेरहन ेस ेकाम अपने आप सफल होने लगते हैं. सफलता की आदत पड जाती 

ह.ै 

 
महान त्रिचार आचरण में उतरकर महान कमा बन जात ेहैं. 30  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

महत्ि :  

 

 

 

 

 

 

 

 

कताव्य के त्रलए  यह भी आिश्यक ह ैदक आप अपने लक्ष्यों के बारे में सपने दखेने के बजाय उनके 

प्रत्रत काया करें. मानि जीिन के प्रत्रत कताव्य के त्रनम्नत्रलत्रखत लाभ  हैं  -  

1. प्रभािी सचंार के त्रलए कताव्य आिश्यक ह ै: 

त्रजम्मेदार लोग  सचे्च और  ईमानदार होते हैं.  कताव्य प्रभािी संचार में  महत्िपूणा घटक  ह ै

क्योंदक यह  दरिाजे खोलता ह ै और  लोगों को  संबंध बनाने की  अनुमत्रत दतेा ह ै  त्रजसस े

सहयोग और  सहयोग की  सभंािना बढ़  जाती ह.ै 

2. कताव्य आपको काम  परूा करन ेमें  मदद करती ह ै: 

कताव्य महत्िपूणा ह ै क्योंदक यह  आपको अत्रधक उत्पादक बनाती ह.ै त्रजम्मेदाररयों को टालने के  

अक्सर त्रिलंब होताह,ैजो  समय और  उजाा बबााद करता ह ैत्रजस ेअन्य कायों पर  बेहतर  तरीके 

से  खचा दकया जा  सकता ह.ै   
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3. कताव्य जिाबदहेी को प्रोत्सात्रहत करता ह ै: 

कताव्य जिाबदहेी को  जन्म दतेा ह,ै  जो  दकसी भी  व्यत्रक्त या  संगठन के  त्रलए  सबस े

महत्िपूणा लक्षणों में  से  एक  ह ै. 
 

4. कताव्य स े आत्म-सम्मान बढ़ता ह ै: 

कताव्य आपके आत्म-सम्मान को बढ़ा  सकती ह ैक्योंदक यह  आपको िांत्रटत पररणाम प्राप्त 

करने के त्रलए  कडी  मेहनत करने के त्रलए  प्रोत्सात्रहत करती ह.ै  

 

5. कताव्य जीिन का  पाठ  पढ़ाती ह ै: 

कताव्य के  सबस े महत्िपूणा लाभों में  स े एक यह ह ै दक  यह  जीिन के  मलू्यिान सबक  

त्रसखाता ह.ै  कताव्य आपको करठन पररत्रस्ित्रतयों को  संभालने, अच्टे त्रनणाय लेने और  लक्ष्य 

त्रनधााररत करने और  उन्हें प्राप्त करने का  सही  तरीका सीखने में  मदद करती ह.ै  कताव्य 

महत्िपूणा ह ै क्योंदक यह  आपको एक  बेहतर इंसान बनाती ह.ै  कताव्य आपको त्रसखाती ह ै

दक  दसूरे लोगों की  सुरक्षा, संपत्रत्त और  भािनाओं के  त्रलए कैस ेत्रजम्मेदार होना चात्रहए.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. कताव्य नैत्रतक चररत्र को बढ़िा दतेा ह ै: 
 

कताव्य एक  महत्िपूणा नतै्रतक अिधारणा ह ै जो  मजबूत चररत्र के  त्रनमााण में  मदद करती ह.ै 

जब  आप त्रजम्मेदार होते हैं, तो  आप ईमानदारी और  सम्मान के  साि  काया करत ेहैं, तब  

भी जब  कोई  नहीं दखे  रहा  हो.  यह  आपके समुदार के  भीतर और  दसूरों की  नजर  में 

त्रिश्वास और  सम्मान बनाता ह.ै   

 

 

 

सधुार की शरुुआत अपन ेस ेही होनी चात्रहए.  32  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

7. कताव्य  मजबतू  सबंधं बनान ेमें  मदद करती  ह ै: 

जब  आप त्रजम्मेदार होते हैं, तो  आप अत्रधक त्रिश्वसनीय और  भरोसेमदं व्यत्रक्त बन जाते हैं. 

आप दसूरों से  साि  सहयोग करने और  सामान्य लक्ष्यों की  ददशा में  काम  करने की  भी  

अत्रधक संभािना रखते हैं.   

 

8. कताव्य  दघुाटनाओं को रोकती ह ै: 

घर, सडक और कायास्िल पर दघुाटनाओं को रोकने के त्रलए कताव्य आिश्यक ह.ै जब लोग 

त्रजम्मेदार होते हैं, तो ि ेदघुाटनाओं और चोटों स ेबचने के त्रलए आिश्यक सािधानी बरतते 

हैं. यह जीिन, धन और समय बचा सकता ह.ै  

9. कताव्य व्यत्रक्तगत सफलता की  कंुजी ह ै: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जब  आप  त्रजम्मेदार होते हैं,  हैं,तो  आप अपने जीिन और  अपने कायों का  स्िात्रमत्ि लेते 

हैं. आप  लक्ष्य  त्रनधााररत करन ेऔर  उन्हें प्राप्त करने की अत्रधक सभंािना रखते हैं  क्योंदक 

आपके पास  ऐसा  करने के  त्रलए अनुशासन और  दढ़ृ  संकल्प ह.ै   

 

 
सतंषु्ट ग्राहक हमारा सबस ेबडा त्रिज्ञापन ह.ै  33 



 

10.  कताव्य गणुित्ता काया सतु्रनत्रश्चत करती ह ै: 

 कताव्य गुणित्ता काया सतु्रनत्रश्चत करती ह ैक्योंदक यह  लोगों को  हर  बार  अपना सिाश्रषे्ठ   

संभि काया करने के त्रलए  प्रोत्सात्रहत करती ह,ै  जब  िे  कोई  पररयोजना या  काया करते हैं.  
 

11. कताव्य सगंठनात्मक दक्षता को  बढ़ािा दतेा ह ै: 

कताव्य एक  ऐसा  िातािरण बनाकर संगठानात्मक दक्षता को  बढ़ािा दतेा ह ैजहाँ हर  कोई  

अपनी भूत्रमका जानता ह ैऔर  उनस ेकया  अपके्षा की जाती ह.ै  जब  लोग त्रजम्मेदार होते हैं, 

तो िे  संगठन ने  नीत्रत और त्रनयमों का  पालन करने की  अत्रधक सभंािना रखते हैं, त्रजसस े

कायास्िल अत्रधक सुचारु रप  स े चलता ह.ै  
 

12. कताव्य  सहयोग को  प्रोत्सात्रहत करता ह ै:  

जब  हर  कोई  िह  कर रहा होता ह ैजो उसे करना  चात्रहए, तो काम अत्रधक तेजी से, ठीक  

से और कुशलता स े  हो जाता ह.ै  सहयोग ररश्तों को  भी  मजबूत करता ह ैऔर त्रिश्वास 

त्रनमााण करता ह.ै   
 

13. व्यत्रक्तगत त्रिकास के  त्रलए कताव्य महत्िपणूा ह ै: 

व्यत्रक्तगत त्रिकास के त्रलए कताव्य महत्िपूणा  ह ै क्योंदक यह  आपको खुद  के  सिाश्रेष्ठ संस्करण 

में त्रिकत्रसत होने में  मदद करती ह.ै  ये कौशल जीिन के  दकसी भी  क्षेत्र में  सफलता के  

त्रलए आिश्यक ह,ै  आपके कररयर स े लेकर दोस्तों और पररिार के  साि आपके संबंधों तक.  

      कताव्यने कताात्रभ रक्षयत े:  

        

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

बराबरी िाल ेस ेटक्कर लनेा ही बहादरुी की त्रनशानी ह.ै  34 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

      यह  आपका व्यिहार ह,ै आपका दतृ्रष्टकोण ही  तय  करता ह ै दक  आपके जीिन में  क्या होने 

िाला ह.ै  तुम जो  बोओगे िही  काटोगे, अच्टा या  बुर. अपने जीिन की  तुलना आईने स ेकर 

सकते हैं.  जब  हम  शीशे को  दखेते हैं  तो  उसमें हमारा चेहरा नजर  आता  ह.ै  अगर  हम  

मुस्कान के साि  दखेेंगे तो  आईना भी  िसैा ही  प्रत्रतत्रबत्रम्बत करेगा. कल  या  आने  िाल े

भत्रिष्य में, आपके कमा आपके पास  लौट  आते  हैं. यही  प्रकृत्रत का  त्रनयम ह.ै  

 

जीिन में  कताव्य का  पालन करने स े मानिता का  सम्मान होता ह,ै जो  त्रनम्नदर्शात त्रित्रिध 

त्रबन्दओुं से  स्पष्ट दर्शात होता हैं  -  

 पयाािरण सम्बधंी कताव्यों का  त्रनिाहन करन ेस े प्रकृत्रत उसका फल  प्रदषुण मकु्त एि ं स्िस्ि 

समाज के  रप  में  त्रमलता हैं –  

व्यत्रक्त के  जन्म से  लेकर मृत्यु तक िह  प्रकृत्रत के  गोद  में  जन्म लेता हैं, बडा  होता हैं  और  

दफर  जीिन त्रनिााह करके मृत्यु को  प्राप्त होता ह.ै  इस  प्रकृत्रत ने  त्रजसने हमें िो  सब  ददया 

त्रजससे हम  सांस स ेलकेर जीिनिात्रहनी त्रित्रिध ससंाधनों का दोहन करते हैं. प्रकृत्रत का  

संरक्षण करके हम  समाज में  प्राकृत्रतक संतुलन बनाए रखते हैं  एि ं प्रकृत्रत के  संरक्षण के  

माध्यम से  हम  प्रदषूण मुक्त एि ं स्िस््य समाज की प्रात्रप्त करते हैं.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 जब  लोग  अपने कायों के  अनुरुप कताव्य लेते हैं, तो िे  पयाािरण के  अनुकूल त्रिकल्प चुनने 

 

 कडिी बात हसंकर कही जाए तो मीठी हो जाती ह.ै 35 



 

 

की  अत्रधक संभािना रखते हैं  जो  प्रकृत्रत को  लाभ  पहुचँाते हैं, उदाहरण के त्रलए  ि े 

रीसायकल कर  सकते हैं, ऊजाा का  संरक्षण कर  स्कते हैं  और कम पानी का  उपयोग कर  

सकते हैं. आत्रखर एक  व्यत्रक्त को फका  पडता ह.ै   

 समाज के प्रत्रत कताव्य का  पालन करन ेस े लोगों के  सोच में बदलाि आता  ह ैएि ं समाज 

का  कल्याण होता ह ै– 

व्यत्रक्त को  जन्म के साि समाज के प्रत्रत एि ं  त्रजस  समाज में  उसका जन्म हुआ  ह ैउस  

समाज के  उ्िान के त्रलए एिं  समाज से  कुरीत्रतयों की  समात्रप्त के  त्रलए  त्रनरंतर 

प्रयत्नशील रहना चात्रहए. समाज के  त्रनरंतर एि ं सामात्रयक प्रगत्रत बनी  रहे, समाज में  एक  

उत्तम उदाहरण प्रस्तुत करके समाज के  त्रित्रिध अंगों को  संचात्रलए करने के त्रलए  त्रित्रिध 

कताव्यों का  पालन करके व्यत्रक्त समाज में  दिेत्ि का  स्िान प्राप्त करता ह.ै  

 

 व्यत्रक्त अगर  खदु के  कताव्यों  का  त्रनिाहन करता ह ैतो  उसका शारीररक एि ं  मानत्रसक 

स्िास््य उत्तम त्रस्ित्रत में बना  रहता ह ै–  

व्यत्रक्त को  जन्म के  साि  उसको प्राकृत्रतक रप  स े कुट  कताव्यों की  प्रात्रप्त होती है, त्रजसका 

पग  पग  पर  उस ेत्रनरंतर त्रनिाहन करना होता ह.ै  स्ियं के  प्रत्रत दखेा जाए  तो  व्यत्रक्त को  

खुद को  स्िस्ि एिं  त्रनरोगी रखना उसका सबसे बडा  कताव्य है,  त्रजस  पररिार में  उसका 

जन्म हुआ  त्रजस  पररिार ने  उसे पाल  पोस  कर  बडा  दकया उस  पररिार के सुख द:ुख  

का  खयाल रखना एिं  पररिार की  लाठी बनकर उनका संरक्षण करन ेका कताव्य होता ह.ै  

उन  सभी  कताव्यों का  पालन करने स े  व्यत्रक्त मानत्रसक रप  से  शांत्रत एिं  संतुत्रष्ट प्राप्त 

करता ह ैएि ं शारीररक रप  स े स्िस्ि एि ं त्रनरोगी काया के साि जीिन त्रनिााह कर सकता 

ह.ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रमे मानिता का दसूरा नाम ह.ै 36 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

       भगिान महान  भगुतान कताा  हैं,  हम  उनकी  कारीगरी  हैं, हम  त्रमट्टी  हैं  और िह  कुम्हार ह ै

इसत्रलए भगिान के  त्रलए कुट  करें त्रजसने आपको बनाया ह ैऔर िह उन  चीजों को  नहीं 

भूलेगा जो  आप करते हैं लेदकन आपको आपका ितेन त्रमलेगा, अच्टा या अ बुरा.  

        उपसहंार :  

 

 

        

 

 

 

          

 

 

          

 

 

 
 

         महान कत्रि  िाल्मीदक ने राम और सीता के रप में कताव्य का अितार बनाया. राम अपने त्रपता           

की आज्ञा का आनंदपूिाक, स्िेच्टा स ेऔर आज्ञाकारी रप स ेपालन करत ेहुए दकतने महान हैं.  

सभी  को  उसी  तरह  स ेकताव्य त्रनभाना ह ैजैस ेराम ने दकया िा.   

 

कमाण्यिेात्रधकारस्त ेमा फलषेु कदाचन. 

मा कमाफलहतेभुूामाा ते सङ्गोऽस्त्िकमात्रण ॥ 

 

 

 

 
प्रकाश सच का प्रतीक ह.ै 37 



 

भगिद-गीता हमें कताव्य के बारे में त्रसखाती ह.ै भगिान कृष्ण कहते हैं दक अपना कताव्य करो  

और अपने द्वारा दकए गए कताव्य के फल की कभी इच्टा मत करो. राम के त्रलए ‘सेतु’ के त्रनमााण 

में एक त्रगलहरी ने अपना कताव्य त्रनभाया. इसत्रलए व्यत्रक्त चाह ेटोटा हो या बडा, समाज, राष्ट्र 

और मानिता के त्रलए बड ेपैमाने पर  कताव्य का  पालन करना चात्रहए. 

कताव्य-पालन का  गुण  मानि में  ही  नहीं प्रकृत्रत में  ही  सैदि से  दखेने को  त्रमलता ह.ै सूया, 

चंर और  नक्षत्र त्रनत्य सतृ्रष्ट को  प्रकाश प्रदान कर  अपने कताव्य का पालन  करते रहते ह.ै इसी  

प्रकार जल और िायु प्राणी को जीिन प्रदान करते हैं, धरती अनेक प्रकार के  पदािों की  पूर्ता 

करती रहती ह.ै यह  परम्परा प्रकृत्रत के  आरम्भ से  चली  आ रही  ह.ै  

अगर हम अपने कताव्य की पूर्ता परमात्मा को धन्यिाद दतेे हुए अहो भाि से करें दक उसने हमें 

एक अिसर ददया ह ैतो कताव्य पालन हमें एक नए आनंद ि स्फूर्ता स ेपररपूणा कर दगेा. दसूरी 

बात यह दक अहोभाि से दकया गया कताव्य पालन हमें फलाकांक्षा रपी दखु स े दरू रखेगा. 

कत्ताव्य – पालन जीिन की िह सािाकता ह ैत्रजसकी महत्ता का बखान त्रिश्व के कोने – कोने कोने 

में दकया जाता रहा ह ैऔर भत्रिष्य में भी दकया जाता रहगेा.  

कताव्य पि पर त्रनरंतर प्रगत्रतशील रहना करठन जरर हैं लेदकन कताव्य पि पर अग्रसर कताा के 

त्रलए सरलता और सुगमता का द्वार हमशेा स्ियं के द्वारा, समाज के द्वारा, प्रकृत्रत के द्वारा एि ं 

ईश्वर के द्वारा हमेशा खलुा रहता ह.ै कताव्य पि पर त्रनरंतर त्रनिरता के साि आगे बढ़ने िाल े

कताा की रक्षा सदिै उसके कताव्य परायणता स ेहोता ह.ै  

“ईश्वर कभी भी उस व्यत्रक्त की सहायता नहीं करता जो कताव्य पालन नहीं करता 

ह.ै”  

- ई.िी. पूसे 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

जीत का सहेरा हमशेा सच्चाई के त्रसर पर बधंता ह.ै 38 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

मुबंई उपनगरीय क्षते्रीय कायाालय : एक नजर 

कुल शाखाएँ : 39 +सैम+ सीएफबी = 41  

महानगरीय 
36 

अद्धा – शहरी 

01 
ग्रामीण 

04 

कुल अत्रग्रम 
                                                                       (₹ करोड में) 

ररटेल 

1337 

एमएसएमई 

543 

कृत्रष 

14 

एनपीए 

5223  

व्यिसाय एक नजर में 
                                                                                                               (₹ करोड में)  

चाल ूजमा 

399  

बचत जमा 

3148  

कासा जमा 

3547  

ददनाकं 30.09.2022 पर आधाररत 



 

 

 

  


